Zapytanie ofertowe w sprawie zamowienia o warto$ci mniejszej od 130 000 zt netto

1) Nazwa i adres zamawiajacego: Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Warszawie,
ul. Bartycka 110A, 00-716 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22 651 07 07, faks 22 651 06 76.

Zapytanie nr 30/2023 — Swiadczenie ustug telefonii

2) Nazwa nadana zaméwieniu: , . . .
) komoérkowej i ustug bezprzewodowej transmisji danych.

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug telefonii
komodrkowej i ustug bezprzewodowe] transmisji danych
wraz z opcjonalng dostawg aparatéw telefonii
3) Opis przedmiotu zaméwienia: komérkowej dla Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska w Warszawie.

Szczegbétowy opis przedmiotu zamodwienia okresla
zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania.

Termin wykonania: przez okres 24 miesiecy od dnia
skutecznego rozwigzania umowy z poprzednim

4) Pozadany termin wykonania i warunki operatorem z uwzglednieniem okresu wypowiedzenia.

ptatnosci . ) ) .
Pfatnos¢ do 21 dni od daty otrzymania prawidtowo

wystawionej faktury.

5) Warunki udziatu:

5.1) Wiedza i doswiadczenie: Konieczne do realizacji zadania.

5.2) Referencje: Nie wymagane.

Konieczne do realizacji zadania. Wykonawca musi
wykazaé, ze jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, o ktérym mowa
w ustawie zdnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne art. 10 ust. 1 oraz 2 (tj. Dz.U. z 2022
poz. 1648 z pdzn. zm.).

5.3) Uprawnienia do wykonywania okreslonej
dziatalnosci lub czynnosci:

5.4) Odpowiedni potencjat techniczny: Niezbedny do realizacji zadania.

5.5) Dysponowanie osobami zdolnymi do

. o Konieczne do realizacji zadania.
wykonania zamdwienia:

Siedziba WIOS Warszawa, ul. Bartycka 110 A, 00-716
Warszawa lub drogg elektroniczng na e-mail:

6) Miejsce i forma sktadania zgtoszen: zamowienia@warszawa.wios.gov.pl

(w temacie wiadomosci prosimy wpisac:

,Oferta do zapytania nr 30/2023”).

7) Termin skiadania zgtoszen: Do dnia 15 grudnia 2023 r. do godz. 14:00

Maciej Gniadek — Naczelnik Wydziatu Administracyjno-
Technicznego i Zamoéwien Publicznych
Tel. 22 651 07 07 w. 2008

8) Osoba do kontaktu ze strony
Zamawiajacego:

1. Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Warszawie w przypadku zaakceptowania zakupu przez
kierownika jednostki i zagwarantowania finansowania realizacji zamowienia, sposrod prawidfowo zgtoszonych
kandydatur wybierze podmiot, ktéremu powierzy realizacje zaméwienia.

2. Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Warszawie zastrzega sobie prawo kontaktu jedynie z wybranymi
podmiotami.

3. Niniejsze ogtoszenie nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego i nie moze stanowi¢ podstawy do
wysuwania roszczeri wzgledem Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska w Warszawie.
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ZAtACZNIKI:

1) INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH
2) OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3) FORMULARZ ZGtOSZENIA

p.o. Il ZASTEPCY MAZOWIECKIEGO WOJEWODZKIEGO
INSPEKTORA OCHRONY SRODOWISKA
/-/
Agnieszka Gwizdata
dn. 12.12.2023r.



Zatacznik nr 1 do Zapytania nr 30/2023

INFORMACJA DOTYCZACA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i wsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

e administratorem danych osobowych przekazanych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego postepowania jest
Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Ochrony Srodowiska (00-716 Warszawa, ul. Bartycka 110A). Wszelkich
dodatkowych informacji mozecie Panistwo zasiegng¢ u Inspektora Ochrony Danych pod adresem
iod@warszawa.wios.gov.pl, poprzez elektroniczng skrzynke podawcza (e-puap) lub listownie na podany
wyzej adres siedziby;

e dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — przetwarzanie danych jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze. Przetwarzanie danych
osobowych nastepuje w zwigzku z zapytaniem ofertowym w ramach prowadzonego rozeznania rynku i jest
zwigzane z koniecznoscig przestrzegania zasady wynikajgcej z przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 869), tj. w celu dokonywania wydatkéw w sposdb celowy
i oszczedny z zachowaniem uzyskiwania najlepszych efektdw z danych naktaddw;

e odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o zapisy ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U. 2018 poz. 1330 z pdin. zm.) oraz podmioty, ktére Swiadczg Zamawiajgcemu wsparcie techniczne
w szczegdlnosci w zakresie wykorzystywanych systemoéw teleinformatycznych;

e Podanie danych osobowych jest niezbedne do udzielenia zamdwienia publicznego na podstawie przepiséw
ustawy o finansach publicznych oraz po udzieleniu zamdwienia w celu realizacji umowy/zamédwienia do czasu
wygasniecia wszystkich zobowigzan i roszczen z tytutu umowy / zamdwienia. Nastepnie dane osobowe
zostang zarchiwizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku gdy w ramach
prowadzonego postepowania nie dojdzie do udzielenia zamdwienia a takze w przypadku oferentéw, ktdrym
nie zostanie udzielone zamodwienie, dane beda przetwarzane do momentu wygasniecia obowigzkdéw
przetwarzania danych wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym przepisow dotyczgcych archiwizacji;

e w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

e posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych, jesli s3 nieprawidiowe
lub nieaktualne;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO?, przy czym wystapienie
z takim zadaniem nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakoriczenia postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO. Biuro Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) Adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa. Telefon: 22 860 70 86;

e W przypadku, gdy realizacja powyzszych praw wymagataby niewspétmiernie duzego wysitku, Zamawiajacy
moze zadaé¢ od osoby, ktdérej dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu
sprecyzowanie zgdania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego lub konkursu.

e nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przepis prawa.

! Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazine wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr 30/2023
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komdrkowej i ustug bezprzewodowej
transmisji danych wraz z opcjonalng dostawg aparatéw telefonii komoérkowej dla Wojewédzkiego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska w Warszawie

DODATKOWE WYMAGANIA W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUG:

. Zapewnienie dostepu do sieci telefonii komdrkowej na obszarze minimum 95% terenu Polski, na

poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych;

. Uruchomienie dedykowanej dla zamawiajgcego Wirtualnej Centrali obejmujgcej 13 numeréw

zamawiajgcego. Wirtualna Centrala powinna oferowaé co najmniej nastepujgca funkcjonalnosé:

2.1. Scenariusze, w tym: zapowiedz gtosowgq, roztaczenie, przekierowanie, harmonogram, poczta
gtosowa;

2.2. Biblioteke zapowiedzi;

2.3. Ksigzke adresowa;

2.4. Numer wewnetrzny (numer skrécony);

2.5. Mozliwos$é prezentacji numerem gtéwnym;

2.6. Historia pofaczen;

2.7. Nagrywanie potaczen;

Pofaczenia krajowe w ramach Wirtualnej Centrali muszg by¢ bezptatne.

Zaprogramowanie tzn. skonfigurowanie do pracy w sieci wykonawcy, aktywowanie i przekazanie

zamawiajgcemu kart SIM.

. Catodobowa dostepnos¢ telefonicznego biura obstugi klienta w ponizszym zakresie:

a) w dni powszednie w godzinach od 8.00 do 17.00 — obstuga w petnym zakresie tzn. mozliwos¢
sktadania zlecen na wszelkie operacje zwigzane z zarzgdzaniem numerami, zamawianie duplikatéw
kart SIM, nowych aktywacji itp.;

b) w dni powszednie po godzinie 17:00 oraz w dni wolne od pracy i $wieta - obstuga w ograniczonym
zakresie tzn. mozliwosc¢ sktadania zlecen na zablokowanie numerdw, odzyskanie kodu PUK;

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia mozliwosci bezkosztowej zmiany (w trakcie trwania umowy), dla

min. 10 numerdéw telefonicznych wykorzystywanych przez Zamawiajagcego na nowe numery

telefoniczne z puli numeracyjnej Wykonawcy.

PLANY TARYFOWE (abonamenty)

Wszystkie gtosowe abonamenty zamieszczone w ofercie powinny by¢ rozliczne sekundowo bez optat

inicjacyjnych za rozpoczecie potgczenia. Naliczanie sekundowe dotyczy potaczen realizowanych w kraju

na numery krajowe, z wykluczeniem potgczen na numery specjalne i informacyjne. W przypadku ustugi

transmisji danych naliczanie (taryfikowanie) powinno nastepowac nie wiecej niz co 50 kB. Abonamenty dla

kart gtosowych, internetu mobilnego i zastosowan telemetrycznych, powinny spetniaé nizej wymienione

wymagania:

1.

Abonament nr 1 dla kart SIM w taryfie glosowej — 14 sztuk
W ramach abonamentu Wykonawca zapewnia co najmniej:

1) bezptatna aktywacja kart SIM;

2) nielimitowane i bezptatne potgczenia do wszystkich krajowych sieci komoérkowych oraz
do krajowych numerdéw stacjonarnych (w tym potgczenia z numerami kierunkowymi ,26”oraz
,47” przyznanymi na potrzeby sieci telekomunikacyjnej MON oraz MSWiA) oraz w strefie
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3)

4)

13)

14)
15)
16)
17)
18)

roamingowej Unii Europejskiej oraz panstw nienalezgcych do unii, ale nalezgcych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

nielimitowane i bezptatne SMS oraz MMS do wszystkich krajowych sieci komdrkowych oraz
w strefie roamingowe] Unii Europejskiej oraz panstw nienalezgcych do unii, ale nalezacych
do Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

pakiet danych dostepny bez ograniczenia predkosci transmisji dla wysytania i pobierania w kraju
w technologii: LTE, 5G i wyzszych (jezeli zostang wprowadzone) — minimum 40 GB danych
wystanych/odebranych. Po wyczerpaniu limitu przepustowos¢ potaczenia z siecig Internet nie
moze spas¢ ponizej 1 Mb/s oraz nie mogg by¢ naliczane dodatkowe optaty. Limit GB dostepny
w strefie roamingowej Unii Europejskiej oraz panstw nienalezgcych do unii, ale nalezagcych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego pakiet nie moze by¢ mniejszy niz 8 GB;

przeniesienie potgczenia na inny numer krajowy stacjonarny lub komodrkowy — optata jak
za pofaczenie z numerem, na ktéry nastapi przekierowanie;

rozmowa konferencyjna gtosowa — jak za gtosowe potgczenie krajowe;

bezptatna informacja o potgczeniu oczekujgcym;

bezptatna informacja o prébie potaczenia;

zawieszenie potgczenia — jak za gtosowe potgczenie krajowe;

mozliwos$¢é bezptatnej aktywacji i blokady roamingu;

mozliwo$¢ bezptatnej aktywacji i blokady potaczen miedzynarodowych (w tym
miedzynarodowych SMS/MMS);

bezptatna blokada SMS i MMS na ustugi o podwyzszonej optacie, specjalne/serwisy Premium —
ptatne SMS/MMS specjalne;

bezptatna blokada potaczenn z numerami specjalnymi (numery specjalne/serwisy Premium)
o podwyzszonej opfacie;

bezptatna identyfikacja oraz blokada numeru dzwonigcego (CLIP, CLIR);

bezptatna ustuga poczty glosowej oraz jej odstuchiwanie inicjowane przez uzytkownika;
bezptatny rachunek szczegétowy (on-line).

bezptatna ustuga VoLTE;

bezptatna ustuga VoWiFi.

Abonament nr 2 dla kart SIM w taryfie glosowej — 89 sztuk
W ramach abonamentu Wykonawca zapewnia co najmniej:

1)
2)

3)

4)

bezptatng aktywacja kart SIM;

nielimitowane i bezptatne potaczenia do wszystkich krajowych sieci komérkowych oraz do
krajowych numeroéw stacjonarnych (w tym pofaczenia z numerami kierunkowymi ,,26”oraz ,,47”
przyznanymi na potrzeby sieci telekomunikacyjnej MON oraz MSWiA) oraz w strefie
roamingowej Unii Europejskiej oraz panstw nienalezgcych do unii, ale nalezgcych
do Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

nielimitowane i bezptatne SMS oraz MMS do wszystkich krajowych sieci komdrkowych oraz
w strefie roamingowej Unii Europejskiej oraz panstw nienalezgcych do Unii, ale nalezgcych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

pakiet danych dostepny bez ograniczenia predkosci transmisji dla wysytania i pobierania w kraju
w technologii: LTE, 5G i wyzszych (jezeli zostang wprowadzone) — minimum 15 GB danych
wystanych/odebranych. Po wyczerpaniu limitu danych przepustowos$¢ potgczenia z siecig
Internet nie moze spas¢ ponizej 1 Mb/s oraz nie mogg by¢ naliczane dodatkowe optaty. Limit GB
dostepny w strefie roamingowej Unii Europejskiej oraz panstw nienalezgcych do unii, ale
nalezgcych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego pakiet nie moze by¢ mniejszy niz 4 GB.
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5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)

14)
15)
16)
17)
18)

przeniesienie potaczenia na inny numer krajowy stacjonarny lub komorkowy — optata jak
za potaczenie z numerem, na ktéry nastgpi przekierowanie;

rozmowy konferencyjna gtosowa — jak za gtosowe potgczenie krajowe;

bezptatng informacja o pofaczeniu oczekujacym;

bezptatng informacja o prébie potgczenia;

zawieszenie potaczenia — jak za glosowe potfaczenie krajowe;

wtgczong blokady roamingu (mozliwos¢ bezkosztowej aktywacji);

wtgczong blokada potgczen miedzynarodowych (w tym miedzynarodowych SMS/MMS);
wtgczong blokada SMS i MMS na ustugi o podwyzszonej optacie, specjalne/serwisy Premium —
ptatne SMS/MMS specjalne;

wtgczong blokada potgczenn z numerami specjalnymi (numery specjalne/serwisy Premium)
o podwyzszonej optacie;

bezptatng identyfikacja oraz blokada numeru dzwonigcego (CLIP, CLIR);

bezptatng ustuga poczty gtosowej oraz jej odstuchiwanie inicjowane przez uzytkownika;
bezptatny rachunek szczegétowy (on-line).

bezptatng ustuga VolLTE;

bezptatng ustuga VoWiFi.

3. Abonament nr 3 dla kart SIM w taryfie telemetrycznej (lub podobnej) — 2 sztuki
W ramach abonamentu Wykonawca zapewnia co najmniej:

bezptatna aktywacja kart SIM;

pakiet 200 SMS miesiecznie (do grupy korporacyjnej);

wtaczona blokady roamingu;

wtgczona blokada potgczen miedzynarodowych (w tym miedzynarodowych SMS/MMS);
wtgczona blokada SMS i MMS na ustugi o podwyzszonej optacie, specjalne/serwisy Premium —
ptatne SMS/MMS specjalne;

wtgczona blokada potgczen z numerami specjalnymi (numery specjalne/serwisy Premium)
o podwyzszonej optacie;

wtaczona blokada transmisji danych

bezptatny rachunek szczegétowy (on-line).

4. Abonament DATA - 6 sztuk (zaméwienie dodatkowe — szczegéty w pkt. VIII).
Taryfa DATA musi by¢ oparta na jednolitym abonamencie z optatg abonamentowg obejmujaca

co najmniej nizej wymienione ustugi krajowe:

1)

2)
3)

dostep do sieci Internet w standardzie: LTE/5G — limit minimum 100GB danych
wystanych/odebranych. Po wyczerpaniu limitu przepustowosé potaczenia z siecig Internet nie
moze spasc¢ ponizej 1 Mb/s oraz nie mogga by¢ naliczane dodatkowe optaty;

bezptatna aktywacja;

Staty adres IP.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin realizacji zamdwienia: przez okres 24 miesiecy od dnia skutecznego rozwigzania umowy

z poprzednim operatorem z uwzglednieniem okresu wypowiedzenia.

Termin przeniesienia (w przypadku zmiany operatora) ma byé przeprowadzony na koniec okresu

rozliczeniowego obecnego operatora sieci z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Koszty zwigzane

z przeniesieniem numerdw spoczywajg po stronie operatora wytonionego w wyniku zapytania

ofertowego.
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VL.

KARTY SIM - WYMAGANIA:

. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone, karty SIM byty zabezpieczone przed uruchomieniem

czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta
powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu
podanego (przy dostarczeniu kart) zamawiajagcemu przez wykonawce kodu PUK.

Karty SIM majg by¢ dostarczone do lokalizacji (siedziby) Zamawiajgcego w Warszawie w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny nr MSISDN.

. Zamawiajacy przekaze wykonawcy wykaz numerdw telefonicznych (ustugi gtosowe) podlegajacych

przeniesieniu do sieci wykonawcy w terminie 14 dni przed uruchomieniem ustug (105 numeroéw).
Format kart SIM:

a) karty gtosowe — uniwersalne karta SIM (w tym microSIM/nanoSIM),

b) karty transmisji danych SIM DATA — uniwersalna karta SIM (w tym microSIM/nanoSIM),

c) opcjonalnie na zyczenie Zamawiajgcego mozliwosc aktywacji eSIM.

. Wraz z kartami SIM wykonawca dostarczy wykaz wszystkich kart w formie elektronicznej w formacie

xls zawierajacy:

a) numery seryjne kart,

b) numery MSISDN przyporzgdkowane dla poszczegdlnych kart,

c) kody PIN dla poszczegdlnych kart,

d) kody PUK dla poszczegdlnych kart.
Karty SIM muszg zosta¢ dostarczone do Zamawiajgcego najpdzniej na 14 dni kalendarzowych przed
uruchomieniem ustug.

OBECNY PROFIL UZYTKOWNIKA

Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Warszawie posiada obecnie:

VII.

a) 104 numery gtosowe w sieci Play (okres rozliczeniowy do 15 do 14 dnia miesigca);
b) 1 numer gtosowy w sieci Orange (okres rozliczeniowy do 1 do 31 dnia miesigca);
c) Zamawiajacy posiada aktywng ustuge Wirtualna Centralka w sieci Play;

d) Wszystkie numery sg poza okresem umownego zwigzania.

PRZENIESIENIE NUMEROW TELEFONICZNYCH OBECNIE UZYWANYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

Przejecie numeracji i zmiana numeracji

1.1. Zamawiajacy wymaga, by w przypadku zmiany operatora, nowy operator przejat dotychczasowg
numeracje (nie dotyczy kart SIM DATA, dla ktérych Wykonawca dostarczy karty SIM z nowymi
numerami z wtasnych zasobdw numeracyjnych).

1.2. Przeniesienie numeréw Zamawiajgcego do sieci Wykonawcy nie moze spowodowac przerwy
w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych diuzszej niz 6 godziny w porze nocnej pomiedzy
godzing 0:00 a 6:00.

Cesje umow

Zamawiajgcy przewiduje w trakcie trwania umowy mozliwos¢ dokonania cesji praw z nie wiecej

niz 10 szt. kart SIM taryf gtosowych na osoby fizyczne.

Zamawiajgcy akceptuje, ze warunki swiadczenia ustug dla numeréw przekazanych cesjg na osoby

fizyczne i prawne, mogg byc inne niz warunki okreslone w umowie dla Zamawiajgcego.

Proces realizacji cesji nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni kalendarzowych od daty przekazania Wykonawcy

podpisanych przez Zamawiajgcego dokumentdw cesji.

Wszelkie sprawy zwigzane z realizacjg cesji muszg by¢ wykonane poprzez opiekuna lub wyznaczong

komérke z ramienia Wykonawcy. Wszelkie formalnosci zwigzane z realizacjg cesji muszg by¢

realizowane bez koniecznos$ci osobistego stawiennictwa Cedenta lub Cesjonariusza w siedzibie lub
oddziatach wykonawcy.
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VIIl. ZAMOWIENIE DODATKOWE OPCJONALNE (karty sim oraz telefony komérkowe)

1.

Wykonawca zapewnia mozliwos¢ zamowienia uzupetniajgcego o zakup dodatkowych kart SIM w ilosci
nie wiekszej niz 15 szt. (zaréwno ustug gtosowych, jak i transmisji danych) w czasie obowigzywania
umowy z terminem wygasniecia jak umowa gtéwna.

Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z zamoéwienia dodatkowego, o ktérym powyzej, nie pdzniej niz
6 miesiecy przed zakonczeniem okresu obowigzywania Umowy.

Strony zgodnie postanawiajg, ze zamodwienie dodatkowe jest uprawnieniem Zamawiajacego, a nie
jego obowigzkiem, co oznacza, ze Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w przypadku
nieskorzystania przez Zamawiajgcego z tego prawa lub skorzystania z niego jedynie w nieznacznym
zakresie.

Wykonawca zobowigzany bedzie, w ramach zaméwienia dodatkowego, do $wiadczenia ustug
o ktérych powyzej, po cenie wskazanej w formularzu ofertowym Wykonawcy.

Pfatno$¢ za abonament nastepowaé bedzie w rozliczeniu miesiecznym, Zamawiajacy dopuszcza
ptatnos¢ na podstawie faktury VAT z opdznionym terminem ptatnosci nie krétszym niz 14 dni.
Wykonawca dostarczy zamawiajgcemu do 15 sztuk fabrycznie nowych (niebrandowanych) aparatow
telefonii komdrkowej Samsung Galaxy A34 5G (SM-A346B) — preferowany kolor czarny lub szary.
Aparaty telefoniczne nie mogg posiada¢ blokady ,sim lock” oraz muszg by¢ dostarczone
w zamknietych, fabrycznych opakowaniach. Dostawa telefonéw komérkowych bedzie zrealizowana
jednorazowo.

Zamawiajgcy dopuszcza jednorazowg ptatnos¢ za dostawe telefondw ptatng w terminie do 14 dni
od dnia dostawy telefonéw potwierdzonej protokotem odbioru.

POZOSTALE WYMAGANIA

Ustugi i dostawy nie wymienione w Formularzu cenowym Wykonawca bedzie taryfikowat zgodnie

z obowigzujgcym cennikiem $wiadczenia ustug dla klientéw biznesowych Wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga by wykonaweca spetnit nastepujgce wymagania:

2.1. Wykonawca zapewni okres rozliczeniowy obejmujacy jeden miesigc kalendarzowy.

2.2. Termin pfatnosci faktury w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury
i przestanej pod wskazany adres korespondencyjny Zamawiajgcego. Koszt wystawienia oraz
koszt ich dostarczenia musi byé wliczony w cene oferty. Data dostarczenia jest datg wptyniecia
dokumentu do Zamawiajgcego.

2.3. Zapewnit, wliczone w koszty ustugi, wsparcie techniczne i obstuge posprzedazows,
a w szczegblnosci wskazat, co najmniej jedng osobe do kontaktéw w zakresie wsparcia
sprzedazy ustug i sprzetu oraz dedykowanej osoby do kontaktéw w zakresie wsparcia
serwisowego i naprawczego.

2.4. Zapewnit bezptatng realizacje zaméwien (dostawa duplikatéw kart SIM, nowych aktywacji) w
terminie maksimum dwdch dni roboczych od momentu zamoéwienia telefonicznego, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez dedykowany portal, do siedziby
Zamawiajgcego.

2.5. Zapewnit bezptatne, comiesieczne udostepnianie danych bilingowych w formie elektronicznej
tzn. plikbw w formacie MS Excel lub w wypadku danych bilingowych w innym formacie
dostarczyt nieodptatnie oprogramowanie do analizy bilingu i kontroli kosztow.

2.6. Zapewnit bezptatng mozliwosé zarzgdzania numerami Zamawiajacego poprzez dedykowany
portal internetowy, minimum w nizej wymienionym zakresie:

e Prezentacja danych kart SIM — numer telefonu, numer karty, kod PUK, kod PIN
(opcjonalnie), taryfa, ustugi dodatkowe,
e Mozliwos¢ blokowania i odblokowywania kart SIM,
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

e Mozliwos¢ kontroli biezgcego zuzycia ustug dla poszczegdlnych numerdéw (koszty
poszczegdlnych rodzajow potaczen, ilosci przestanych danych),
e Mozliwos$¢ wtaczania i wytgczania ustug dodatkowych (poczta gtosowa, roaming, pakiety
internetowe, rozmowy miedzynarodowe).

Zamawiajgcy dopuszcza obstuge dedykowanego konsultanta w przypadku, gdy ktéras
z powyzszych funkcjonalnosci nie moze by¢ zrealizowana za posrednictwem portalu
internetowego.
Zapewnit bezptatng mozliwo$¢ wprowadzenia limitdw czasowych Ilub kosztowych na
poszczegdlnych numerach w wariancie miekkim. (Operator informuje uzytkownika
o przekroczenia limitu nie blokujgc jednocze$nie dostepu do ustug).
Zapewnit na biezgco bezptatng informacje o wykorzystaniu przyznanego limitu lub zuzycia ustug
(automatycznie lub poprzez SMS krajowy).
Zapewnit mozliwosci bezptatnego blokowania SMS i MMS przychodzacych i wychodzacych na
serwisy ptatne.
Zapewnit mozliwosci czasowej, bezptatnej blokady karty SIM w przypadku kradziezy lub
zgubienia przez uzytkownika karty.
Zapewnit bezptatne dostarczenie duplikatu karty SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy lub
zgubienia przez uzytkownika karty.
Wykonawca dotgczy do umowy jako zatgcznik do niej cennik ustug (taryfy) obowigzujacy
Zamawiajgcego w trakcie trwania umowy dla ustug gtosowych i transmisji danych w Unii
Europejskiej, a takze poza nia.
Skorzystanie z zamoéwienia dodatkowego przez Zamawiajgcego nastgpi poprzez ztozenie
zapotrzebowania drogg mailowg zawierajgcego szczegétowe informacje o zakresie
zamawianych dodatkowo ustug.

Strona6z6



Zatacznik nr 3 do Zapytania nr 30/2023

Zamawiajacy: (miejscowos$é, data )
Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Warszawie

ul. Bartyckal10 A, 00-716 Warszawa

tel.: 22 651-06-60, 22 651-07-07, faks: 22 651-06-76

Nazwa i adres wykonawcy Nr telefonu:

E-mail:

..................................................... Osoba do kontaktu:
(pieczatka)

FORMULARZ DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO nr 30/2023

Oferujemy wykonanie ustugi, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia i na warunkach zawartych w zapytaniu
ofertowym za wynagrodzeniem:

Oferowany Kwota za miesieczn
Lp. Abonamenty llos¢ miesieczny pakiet i v
* abonament
danych
1. | Abonamentnr1l 14 kart SIM GB zt za 1 karte
2. | Abonament nr 2 89 kart SIM GB zt za 1 karte
3. | Abonamentnr 3 2 kart SIM zt za 1 karte
RAZEM 105 kart SIM zt
Oferowany L
e . L . . Kwota za miesieczny
Zamoéwienie dodatkowe opcjonalne llos¢ miesieczny pakiet .
abonament
danych*
Abonament DATA nr 4 (zamdwienie
4. 6 kart SIM GB zt za 1 karte
dodatkowe)
. i . Jednorazowa cena za
Aparaty telefonii komérkowej
5. 15 sztuk 1 szt. brutto
Samsung Galaxy A34 5G (SM-A346B) A
z

* W przypadku nie ztozenia deklaracji w Formularzu oferty cenowej, Zamawiajgcy uzna, ze limit danych wynosi
odpowiednio 40 GB i 15 GB w wierszu nr 1i 2 oraz 100 GB w wierszu nr 4.

Ponadto:

1. Oswiadczamy, ze posiadamy nastepujgce uprawnienia do wykonania zamoéwienia: .......cccoceveeveevececeecieree e

2. Oswiadczamy, ze posiadamy potencjat techniczny do wykonania zamédwienia.
3. Oswiadczamy, ze dysponujemy osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia.
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4. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO ! wobec 0s6b
fizycznych, od ktdérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu wziecia udziatu
W niniejszym rozpoznaniu rynku 2.

(Podpis i pieczatka upowaznionego przedstawiciela
wykonawcy)

! rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdline rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqgcych lub zachodzi
wyfqgczenie stosowania obowiqgzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia
wykonawca nie sktada (nalezy wykreslic).
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