WIOS Warszawa, 14 grudnia 2016 .

Pytania i odpowiedzi do zapytania ofertowego Nr 115/2016 oraz zmiana wymagania.

1.

Pytania i odpowiedzi

Czy bramy Voip sa integralna czescia centrali IP?

Zamawiajacy nie stawia takiego warunku, jednak ze wzgledu na miejsce montazu, bramy powinny
umozliwia¢ zamontowanie w szafie rack. Zamawiajacy wymaga, aby obstugiwane byty telefony analogowe
w ilo$ciach podanych w zapytaniu. Jezeli do osiaggniecia tego warunku zostang uzyte bramy IP musza one
zosta¢ dostarczone.

Wbudowane nagrywanie - ilo§¢ nagrywanych kanalow dla kazdej lokalizacji, sposob i miejsce
magazynowania, szyfrowanie tresci rozmow/ochrona danych osobowych/, ilo$¢ stanowisk odstuchu.
Zamawiajacy oczekuje, ze centrale beda umozliwia¢ nagrywanie rozméw dla wszystkich prowadzonych
jednoczenie rozméw (odpowiednio do oferowanej centrali). Jednakze uruchomienie nagrywania nie jest
przedmiotem tego zapytania.

Kolejkowanie polaczen —ilo$¢ i dhugo$é kolejek.

Zamawiajacy Wymaga zapewnienia minimum 1 kolejki/Call Center z iloscig minimum 10 potaczen
przebywajacych w kolejce.

Rozmowy video dla ilu abonentéw?

Zamawiajacy Wymaga, aby istniala mozliwo$¢ prowadzenia minimum 6 potaczen video
jednoczesnie.

Zasilanie awaryjne dla kazdej lokalizacji, czy dla jednej centralnej?

Zamawiajacy wymaga, aby zasilanie awaryjne zapewnione byto w kazdej z wymienionych lokalizacji.

Czy system opiera si¢ na jednej centrali /Warszawa/ a pozostale sa dolaczane jako punkty wyniesione,
czy tez kazda lokalizacja jest centrala samodzielng i pracuje w sieci wspolnej z innymi centralami?

Zamawiajacy wymaga, aby w kazdej lokalizacji umieszczona byta osobna centrala, ktora w przypadku awarii
tacznoséci IP bedzie umozliwiata komunikacje w obrgbie danej lokalizacji i na zewnatrz poprzez linie
analogowe miejskie.

Czy centrale w lokalizacjach w przypadku braku Internetu maja pracowa¢ jako lokalne centrale, czy
tez maja nie pracowaé? /zanik Internetu rozlacza komunikacj¢ z innymi i centrala nadrzedna/

W przypadku braku laczno$ci internetowej centrale musza pracowac niezaleznie, tj. umozliwiaé
wykonywanie/odbieranie potagczen wewnetrznych (w ramach danej lokalizacji) i wykonywanie/odbieranie
potaczen zewnetrznych za pomoca podtgczonych linii analogowych miejskich.

Czy w przypadku sieciowania beda przesylane informacje: BLF, FWD, CLIP, zalogowany
/niezalogowany, status polaczenia, przekazany z centrali x?

Zamawiajacy wymaga, aby przy potaczeniach pomiedzy lokalizacjami przekazywany byl numer osoby
dzwonigcej. Dla pozostatych wymienionych parametrow zamawiajacy nie stawia takiego wymagania.

Czy sieciowanie central ma architekture gwiazdy, czy tez kazdy z kazdym?

Zamawiajacy wymaga, aby taczno$¢ wewnetrzna odbywala si¢ na zasadzie ,.kazdy z kazdym”, tak aby w
przypadku awarii w jednej lokalizacji mozliwe byto wykonywanie potaczen pomiedzy pozostatymi.

10. Co w przypadku awarii jednej galezi sieciujgcej/ polaczenia alternatywne pomiedzy lokalizacjami?
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11.

12.

13.

Zamawiajacy dopuszcza, aby w przypadku awarii tgcznosci pomiedzy lokalizacjami polgczenia byly
dokonywane poprzez wybranie numeru miejskiego (niedostepno$¢ dla potaczen z innych lokalizacji z
uzyciem numeru wewnetrznego).

lle w kazdej z central mozna utworzy¢ Call Center?

Zamawiajacy wymaga zapewnienia minimum 1 kolejke/ Call Center z ilo$cig minimum 10 potaczen
przebywajacych w kolejce.

Ile w kazdej centrali moze by¢ skladnikéw/agentow Call Center?

Zamawiajacy wymaga zapewnienia minimum 3 agentéw odbierajacych potaczenia z kolejki/Call
Center.

Czy centrala w Warszawie ma zapewnia¢ jednoczesnie obstuge 90 abonentéw VoIP i 64 abonentow
analogowych CLIP, czy 90 odnosi si¢ do wszystkich abonentéw (64 AB CLIP oraz 26 AB VoIP), to
samo dotyczy centrali w Radomiu?

Zamawiajacy Wymaga, aby centrala obstugiwata 90 abonentéw w technologii VolP, ze wzgledu na posiadana
infrastrukture, cze$¢ abonentow bedzie poczatkowo podtaczona za pomoca linii/telefondéw analogowych (np.
za pomoca bram dostarczonych VolIP). Centrala musi umozliwia¢ pdzniejsze przetaczenie wszystkich
abonentéw wewnetrznych na VolP.

Analogiczne wymagania dotyczg centrali w Radomiu.

Zmiana wymagania.

1. Zapis zamieszczony w poz. 16 tabeli zawierajgcej specyfikacj¢ parametrow wymaganych, cyt.:
»Interfejs zarzadzania i konfiguracji przez przegladarke www.” Zamawiajacy zmienia na
nastepujacy:

»interfejs zarzadzania i konfiguracji przez przegladark¢ www w jezyku polskim.”
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